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Obchodné oznacenie Klima MontAir

Uginnost’ 3. august 2026

Doélezité: Klima MontAir je iba obchodné a marketingové oznacenie. Zmluvnou stranou, predavajucim,
zhotovitelom a vystavovatelom dokladov je vzdy Bc. Adam Palka.

1.

Identifikacia predavajuceho a kontaktné udaje

1.1

1.2

1.3

1.4

Predavajucim a zhotovitelom je Bc. Adam Péalka, miesto podnikania Solivarska 41, 080 01
Predov, ICO 55 194 524, DIC 1127768807, IC DPH SK1127768807, registrovany podla §
7a zdkona o DPH a zapisany v Zivnostenskom registri Okresného tradu PreSov pod
Cislom 670-33280 (dalej len ,predavajdci®). Predavajdci nie je platitelom DPH.

Predavajuci pouziva pri prezentacii svojich produktov a sluzieb obchodné oznacenie
.Klima MontAir“. Toto oznacenie nie je samostatnou pravnickou osobou, obchodnym
menom iného subjektu ani osobou odliSnou od Bc. Adama Palku.

Kontaktnymi Gdajmi sU: e-mail klimamontair@gmail.com, telefon pre objednavky +421
915 948 216 a telefén na technika a servis +421 918 509 205. Pisomnosti mozno
dorucovat na miesto podnikania predavajtceho. Cislo technika sliZi prednostne na
technické otazky a servis; objednavku prijima predavajiuci na objednavkovom €isle alebo
pisomne, ak sa strany vyslovne nedohodnu inak.

Webové sidlo predavajuceho je www.klimamontair.sk. Webové sidlo nie je internetovym
obchodom s nakupnym koSikom a neumozZziiuje samo osebe uzavriet zmluvu stla¢enim
objednavkového tlacidla.

2. Rozsah a zakladné pojmy

2.1

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju predaj klimatizacnych
zariadeni a prisluSenstva samostatne aj spolu s montazou, ako aj vykonavanie servisu,
Cistenia, udrzby, oprav, diagnostiky a suvisiacich prac.



2.2

2.3

2.4
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Zmluvou sa podla jej skuto€ného obsahu rozumie najma kipna zmluva, zmluva o dielo,
zmluva o poskytnuti sluzby alebo zmluva, ktora kombinuje dodanie tovaru a vykonanie
sluzby. Jednotlivé prava sa posudzuju podla povahy prislusSného plnenia.

Spotrebitelom je fyzick& osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania. Kupujlci alebo objednéavatel, ktory nekona
ako spotrebitel, je dalej oznaCovany ako podnikatel'sky zakaznik.

Trvanlivym médiom sa rozumie najma e-mail, listina alebo iny prostriedok, ktory umozfuje
uchovat informécie spdsobom umoziiujldcim ich nezmenenu reprodukciu pocas
primeraného Casu.

Odchylné podmienky uvedené v individuélnej cenovej ponuke, potvrdeni objednavky
alebo podpisanej zmluve maju pred tymito VOP prednost, nesmua vSak obmedzit
kogentné prava spotrebitela.

Webové sidlo, cennik a informacie o produktoch

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Webové sidlo sluzi ako kataldg produktov a sluzieb, zdroj kontaktnych informacii a
orientacny cennik. Zobrazenie produktu alebo ceny na webovom sidle je vyzvou na
zaslanie dopytu alebo objednavky, nie automatickym prijatim zakaznika ani potvrdenim
dostupnosti konkrétneho modelu.

Ak pri konkrétnej polozke nie je vyslovne uvedené inak, zverejnena cena klimatizacie je
cenou samotného zariadenia. Nezahffia montaz, montazny materiél, dopravu,
elektroinStalacné alebo stavebné prace, vySkovua techniku, Cerpadlo kondenzatu ani iné
doplnkové prace.

KedZe predavajlci nie je platitelom DPH, uvadzané ceny su kone¢né a DPH sa k nim
nepripocCitava. Konec¢na cena celej zakazky bude spotrebitelovi oznamena pred uzavretim
zmluvy v cenovej ponuke alebo potvrdeni objednavky.

Udaje, fotografie a technické parametre vychadzaju najma z podkladov vyrobcu.
Predavajluci oznami zakaznikovi podstatni zmenu modelu, vybavy, dostupnosti alebo
parametrov pred potvrdenim objednavky. Zmena po uzavreti zmluvy je mozné iba
dohodou stran alebo v pripadoch ustanovenych zakonom.

Pri ponuke konkrétneho modelu, na ktory sa vztahuju pravidla energetického
oznacovania, predavajuci spristupni prislusny energeticky Stitok a informacny list vyrobku
spbsobom vyzadovanym pravnymi predpismi. Oznacenie modelu, hlavné technické
parametre, energeticky Stitok a informacny list poskytnuté pred uzavretim zmluvy tvoria
sUcast informécii o objednanom zariadeni.

Predavajuci pri ponuke a dodani vyrobku poskytne alebo spristupni identifikacné udaje
vyrobcu a podla okolnosti dovozcu alebo zodpovednej osoby v Eurépskej unii,
identifikaciu vyrobku a relevantné bezpec€nostné informécie a upozornenia. Zakaznik je
povinny dodrziavat' navod na pouZitie, bezpe€nostné pokyny a pokyny na odbornu
inStalaciu.

Ak predavajuci alebo zakaznik zisti, ze dodané zariadenie méze byt nebezpecné alebo je
predmetom bezpe€nostného upozornenia, stiahnutia alebo spatného prevzatia, strany si
bezodkladne poskytnu potrebnu sucinnost. Predavajuci oznami zakaznikovi dostupné
napravné opatrenie a zakaznik sa zdrzi pouzivania zariadenia, ak to vyZaduje
bezpecnostny pokyn.

Pri oznameni zniZenia ceny tovaru predavajuci uvedie predchddzajdcu cenu v sulade s
aktualnymi pravnymi predpismi; tym nie s dotknuté individualne cenové ponuky ani
vernostné alebo personalizované zlavy, pri ktorych zakon ustanovuje odliSny rezim.



4. Dopyt, objednavka a uzavretie zmluvy

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zakaznik méze predavajuceho kontaktovat telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
kontaktného formulara alebo osobne. Telefonicky rozhovor, SMS, e-mail alebo odoslanie
formulara sa povazuje za dopyt, ak z jeho obsahu a nasledného postupu stran
jednoznacne nevyplyva uzavretie zmluvy spésobom podla tychto VOP. Samotné
zverejnenie ceny na webe ani automaticka sprava o prijati dopytu nie st potvrdenim
objednavky.

Predavajuci spravidla vypracuje individualnu cenovu ponuku alebo pisomné zhrnutie
objednavky. Dokument obsahuje najma oznacenie zariadenia, rozsah dodavky alebo
prac, cenu, platobné podmienky, predpokladany termin a miesto plnenia a podla potreby
dalSie technické podmienky.

Pred uzavretim zmluvy so spotrebitelom predavajici poskytne jasné a zrozumitelné
informacie vyzadované zakonom, najma svoje identifikacné a kontaktné tGdaje, hlavné
vlastnosti produktu, celkovu cenu a naklady, podmienky platby a dodania, informacie o
zodpovednosti za vady, prave na odstlpenie, podmienkach servisu a alternativnom
rieSeni sporov.

Ak sa zmluva uzatvéra na dialku, predavajlci poskytne spotrebitelovi pred uzavretim
zmluvy cenovu ponuku alebo zhrnutie objednévky, tieto VOP, poucenie a formular na
odstupenie na trvanlivom médiu. Ak sa zmluva uzatvara mimo prevadzkovych priestorov,
dokumenty poskytne v listinnej podobe alebo so suhlasom spotrebitela na inom
trvanlivom médiu.

Ak sa ponuka na uzavretie zmluvy predklada telefonicky, predavajici na zaciatku hovoru
0znami svoju totoznost, obchodny Ucel hovoru a povinnost spotrebitela zaplatit cenu a
suvisiace naklady. Zmluva na zéklade takého telefonického hovoru vznikne az doruc¢enim
suhlasu spotrebitela s obsahom ponuky predavajicemu na trvanlivom médiu.

Ak cenové ponuka vyslovne predstavuje navrh na uzavretie zmluvy, zmluva je uzavreta
doruc¢enim v€asného a bezvyhradného suhlasu zakaznika na trvanlivom médiu, napriklad
e-mailom, SMS alebo podpisom. V ostatnych pripadoch je zmluva uzavreta az doru€enim
vyslovného potvrdenia objednavky predavajicim, pripadne podpisom zmluvy oboma
stranami. Potvrdenie o prijati dopytu, ktoré neobsahuje vyslovné prijatie objednavky,
zmluvu neuzatvara.

Po uzavreti zmluvy na dialku predavajici poskytne spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti
zmluvy na trvanlivom médiu v primeranej lehote, najneskér pri dodani tovaru alebo pred
zacatim sluzby. Potvrdenie obsahuje zakonom vyzadované informacie, ak uz neboli
spotrebitefovi na trvanlivom médiu poskytnuté skér.

Zakaznik je povinny uviest pravdivé a Uplné udaje potrebné na dodanie a fakturaciu a
bezodkladne oznamit ich zmenu. Predavajuci méze pred potvrdenim objednavky overit
dostupnost, technickl uskutocnitelnost’ a spravnost Udajov.

Cena, zaloha a platobné podmienky
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Zakaznik zaplati cenu dohodnutt v potvrdenej cenovej ponuke, objednavke alebo
zmluve. Ak sa cena ur€uje podla rozpoctu, predavajici uvedie, ¢i je rozpoCet zavazny,
nezavazny alebo s vyhradou nelplnosti, a postupuje podla Obcianskeho zakonnika.

Platbu moZno vykonat bankovym prevodom alebo v hotovosti, ak individualna dohoda
neurci inak. Platba prevodom je uhradend pripisanim na Gc€et predavajdceho; hotovostna
platba je uhradena jej prevzatim a vystavenim prisluSného dokladu.



5.3
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Predavajuci méze pozadovat primeranu zalohu, ak je jej vyska a splatnost uvedena v
cenovej ponuke alebo zmluve. Zaloha sa zapocitava na konecnu cenu. Jej prijatie samo
osebe nemeni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy.

Ak sa pocCas realizacie ukaze potreba prace alebo materialu mimo potvrdeného rozsahu,
predavajuci zakaznika vopred informuje o dévode a cene. Dodatocné prace sa vykonaju
po suhlase zakaznika; vynimkou st len neodkladné Ukony potrebné na odvratenie
bezprostrednej Skody, ak nebolo objektivne mozné suhlas v€as ziskat.

Predavajuci vystavi doklad o klpe alebo fakturu v listinnej alebo elektronickej podobe.
Bankové spojenie sa uvadza na cenovej ponuke alebo faktire, nie je st€astou tychto
VOP.

Dostupnost, dodanie a prevzatie

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Dostupnost zariadenia a termin dodania predavajuci potvrdi individualne. Ak sa strany
nedohodnu inak, spotrebitelsky tovar sa doda bez zbytocného odkladu, najneskér do 30
dni od uzavretia zmluvy.

Spdsob dodania mbze zahffhat osobné odovzdanie, dorucenie predavajicim alebo
prepravcom, pripadne dodanie spolu s montazou. Konkrétny spdsob, miesto, termin a
néklady sa uvedu v potvrdeni objednavky alebo cenovej ponuke.

Ak je suCastou zmluvy montaz alebo inStalacia vykonavana predavajicim alebo na jeho
zodpovednost, zariadenie sa na Ucely spotrebitel'skej kiipy povaZzuje za dodané
dokoncenim montaze alebo inStalacie.

Zakaznik pri prevzati podla moznosti skontroluje pocet baleni, zjavné poSkodenie obalu a
zhodu dodaného modelu. Viditelné poskodenie pri preprave je vhodné uviest v
preberacom alebo Skodovom zapise. Nesplnenie tejto kontroly samo osebe nezbavuje
spotrebitela zakonnych prav zo zodpovednosti za vady.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy alebo poskodenia a vlastnicke pravo prechadzaji na
spotrebitela okamihom dodania podla Obcianskeho zakonnika. Pri podnikatelskom
zakaznikovi sa mo6ze v individualnej zmluve dohodnut vyhrada vlastnictva do Uplného
zaplatenia ceny.

Ak zakaznik bezdévodne neposkytne sucinnost alebo neprevezme plnenie v dohodnutom
termine, predavajuci ho vyzve na nahradny termin. Zakaznik nahradi iba preukazané a
Ucelne vynaloZzené naklady, ktoré vznikli v priamej savislosti s jeho omeSkanim, ak to
pripusta zakon.

Samostatny predaj zariadenia a pravidla pre F-plyny

7.1

7.2

Predavajuci umoznuje kapu klimatizacného zariadenia aj samostatne bez montaze. Ak
ide o nehermeticky uzavreté zariadenie naplnené fluérovanymi sklenikovymi plynmi, ktoré
podla pravnych predpisov smie inStalovat’ iba certifikovany podnik, zariadenie mozno
predat’ koneEnému pouzivatelovi len po predlozeni dékazu, Ze inStalaciu vykona podnik s
prislusnou platnou certifik&ciou.

Za dostatocny dékaz sa povazZuje najméa zmluva alebo objednavka montaze u
certifikovaného podniku, jeho pisomné potvrdenie alebo riadne vyplnené vyhlasenie
podla prilohy €. 5 spolu s Gdajmi umoznujacimi overit' certifikaciu. Predavajuci méze do
predloZenia a overenia dokazu odmietnut’ uzavretie zmluvy alebo pozastavit odovzdanie
zariadenia.



7.3

7.4

7.5

Zakaznik sa zavazuje, ze zariadenie nebude inStalovat svojpomocne ani prostrednictvom
osoby bez pozadovanej certifikacie. Samotna odborna zru¢nost bez prislusnej certifikacie
nenahradza zakonnu podmienku. Ak montaz zabezpecuje predavajici, vykona ju
prostrednictvom osoby alebo podniku opravneného a certifikovaného v rozsahu
vyzadovanom pravnymi predpismi.

Predavajlci uchova zaznam o samostatnom predaji takého zariadenia a o certifikovanom
podniku, ktory ma vykonat' inStalaciu, najmenej pat rokov a na poziadanie ho spristupni
prisluSnému organu. Osobné Udaje z tychto zaznamov spraclva na splnenie zakonnej
povinnosti a uchovéava ich iba v potrebnom rozsahu.

Pravidla tohto ¢lanku sa pouziju iba na zariadenia a chladiva, na ktoré sa vztahuje
prislusné povinnost podla prava Eurdpskej tnie alebo Slovenskej republiky. Oznacenie
chladiva a Udaje potrebné na posudenie rezimu vychadzaju z typového Stitku,
dokumentacie a udajov vyrobcu.

Montaz, technické podmienky a sucinnost

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Rozsah montdze vychadza z cenovej ponuky a obhliadky. Ak ponuka oznaCuje montaz za
Standardnu, jej konkrétny obsah a limit materialu musia byt v ponuke jasne vymedzené.
Prace nad tento rozsah sa Uctuju iba po predchadzajucom oznameni a suhlase
zakaznika.

Predavajuci vykond montéz odborne, v stlade so zmluvou, pravnymi predpismi,
bezpecnostnymi poziadavkami, relevantnymi technickymi normami a pokynmi vyrobcu.

Zakaznik zabezpeci pristup na miesto realizacie, dostupnost elektrickej energie a vody,
ak su potrebné, a oznami zname skryté rozvody, rizikové konstrukcie alebo iné okolnosti
podstatné pre bezpecné vykonanie prac. Tato povinnost neobmedzuje odbornu
starostlivost' predavajlceho.

Zakaznik zodpoveda za ziskanie suhlasu vlastnika nehnutelnosti, spoluvlastnikov,
spravcu alebo iného organu, ak je taky stuhlas na umiestnenie zariadenia potrebny.
Predavajici poskytne primeranu technickd sucinnost, ak bola dohodnuta.

Ak sa po zacati prac zistia nepredvidatelné technické podmienky, napriklad skryté
rozvody, nevhodna nosnost, potreba Cerpadla kondenzatu, jadrového vitania, leSenia
alebo elektrickej Upravy, predavajici prace v dotknutom rozsahu prerusi, oznami rieSenie
a cenu a pokracuje po suhlase zakaznika.

Po dokon&eni montaze predavajici zariadenie podla povahy zakazky odskusa, uvedie do
prevadzky a odovzda zakaznikovi. Prevzatie mdze byt potvrdené preberacim alebo
montéznym protokolom; uvedenie vyhrad v protokole nebrani uplatneniu dalSich prav zo
zodpovednosti za vady.

Terminy, zmena rozsahu a prekazky plnenia

9.1

9.2

Termin dodania alebo montédze je zavazny, ak je tak oznaceny v potvrdeni objednévky
alebo zmluve. Inak ide o predpokladany termin, ktory predavajuci priebezne spresni.

Ak plnenie doCasne brani nepriaznivé pocasie, bezpecnostna prekazka, nedostupnost
miesta, omesSkanie dodavatela alebo ina okolnost, ktora predavajici nemohol primerane
ovplyvnit, predavajuci bez zbyto€ného odkladu informuje zakaznika a navrhne najblizsi
primerany nahradny termin. Zakonné prava spotrebitela pri omeSkani tym nie s

dotknuté.



9.3

9.4

Kazda podstatna zmena modelu, ceny, rozsahu alebo terminu po uzavreti zmluvy
vyzaduje dohodu stran, ak zakon neustanovuje inak. MICanie spotrebitela sa nepovazuje
za suhlas s navySenim ceny alebo rozSirenim prac.

Ak zakaznik poziada o zmenu uz objednaného pinenia, predavajici oznami vplyv na cenu
a termin. Zmena je Ucinna po jej potvrdeni na trvanlivom médiu alebo podpisom stran.

10. Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Spotrebitel méa pravo bez uvedenia dévodu odstupit' od zmluvy uzavretej na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zakonnej lehote. Toto pravo sa
neuplatiiuje na zmluvu uzavretl vyluc¢ne v prevadzkovych priestoroch, ak zakon alebo
dohoda neurci inak.

Z&kladnd lehota je 14 dni. Pri tovare plynie spravidla od jeho prevzatia; pri sluzbe od
uzavretia zmluvy. Pri viacerych dodavkach alebo Castiach sa zaciatok lehoty urci podla
zakona. Spotrebitel m6ze pri tovare odstupit’ aj pred jeho prevzatim.

Pri zmluve uzavretej poCas nevyZziadanej navstevy u spotrebitela alebo v savislosti s fiou,
pripadne na predajnej akcii alebo v suvislosti s fou, je lehota na odstipenie 30 dni.
Bezna obhliadka vyslovne vyziadana zakaznikom nie je sama osebe nevyziadanou
navstevou.

Spotrebitel méze odstupit jednoznacnym vyhlasenim zaslanym e-mailom na
klimamontair@gmail.com alebo poStou na adresu Solivarské 41, 080 01 PreSov. MozZe
pouzit formular v prilohe, jeho pouzitie vSak nie je povinné. Lehota je zachovana, ak
spotrebitel ozndmenie odosle najneskér v posledny den lehoty.

Ak spotrebitel poziada, aby sa sluzba alebo montaz zacala pred uplynutim lehoty na
odstupenie, musi o to vyslovne poziadat na trvanlivom médiu a potvrdit’ poucenie
uvedené v prilohe €. 3. Bez splnenia zakonnych podmienok nemozno spotrebitelovi ulozit
povinnost uhradit pomerni cenu za skorSie zacaté plnenie.

Ak spotrebitel po riadnom pouceni odstupi po zacati sluzby, uhradi iba cenu za skuto€ne
poskytnuté plnenie vypocitani pomerne z dohodnutej celkovej ceny. Po Uplnom
poskytnuti sluzby straca pravo na odstupenie iba vtedy, ak sa plnenie zacalo s jeho
vyslovnym suhlasom a vopred vyhlasil, Ze bol pou€eny o strate prava po Uplnom
poskytnuti sluzby.

11. Vynimky z odstuipenia a osobitosti montaze

111

11.2

11.3

Spotrebitel nemdze odstupit najma od zmluvy na dodanie tovaru vyrobeného podla jeho
Specifikacii alebo tovaru vyrobeného na mieru, ak st splnené zakonné podmienky. Za
tovar na mieru sa nepovazuje bezny skladovy model iba preto, Ze si zakaznik zvolil jeho
vykon, farbu alebo miesto montaze, ak nebol osobitne vyrobeny alebo upraveny podla
jeho individualnych poZiadaviek.

Pravo na odstlpenie nevznika pri vykonani naliehavej opravy alebo udrzby pocas
névstevy, o ktoru spotrebitel vyslovne poZiadal, avSak len v rozsahu poZzadovanej opravy
alebo udrzby a nevyhnutnych nahradnych dielov. Na dalSie neobjednané tovary alebo
sluzby sa vynimka nevztahuje.

s w w

Samotné rozbalenie, odskusanie alebo montaz Standardného klimatizacného zariadenia
neznamenaju automaticky zanik prava odstupit od kupnej asti zmluvy. Spotrebitel vSak
zodpoveda za zniZenie hodnoty spésobené zaobchadzanim nad ramec potrebny na
zistenie vlastnosti a funk€nosti; postdenie zavisi od konkrétnych okolnosti.



11.4

Ak sa zmluva sklada z dodania zariadenia a sluzby montaze, prava a financné
vysporiadanie sa posudia podfla skuto¢ného obsahu zmluvy, rozsahu vykonaného plnenia
a zakonnych pravidiel pre tovar a sluzby. Predavajlci neuplatiiuje vSeobecnu pausalnu
sankciu za zakonné odstupenie.

12. Vratenie tovaru a vratenie platieb

121

12.2

12.3

12.4

125

Spotrebitel zaSle alebo odovzda tovar predavajicemu najneskér do 14 dni od odstlpenia,
ak predavajuci nenavrhne, Ze si ho vyzdvihne. Tovar ma byt podfa moZnosti kompletny, s
prisluSenstvom a dokumentaciou; chybajlci pévodny obal sam osebe nevylucuje
odstupenie.

Pri zmluve uzavretej na dialku zndSa spotrebitel priame naklady na vratenie tovaru, ak
bol o tejto povinnosti vopred informovany. Pri tovare, ktory nemozno bezne vratit postou,
bude odhad nakladov oznameny v individualnej ponuke; ak informacia nebola poskytnuta,
spotrebitel tieto ndklady nenesie.

Ak bol na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov tovar dodany
spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy a vzhladom na povahu ho nemozno vratit
postou, predavajlci zabezpeci jeho vyzdvihnutie na vlastné naklady v zakonnej lehote.

Predavajlci vrati spotrebitelovi vSetky prijaté platby vratane nakladov na najlacnejsi
bezny spbsob dodania najneskdr do 14 dni od doru€enia oznamenia o odstupeni. Pri
tovare moze platbu zadrzat’ do jeho dorucenia alebo do preukazania odoslania, podla
toho, €o nastane skor.

Platby sa vracaju rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouzil, ak vyslovne nesuhlasi s
inym bezplatnym spésobom. Predavajlci jednostranne nezapocita pohladavky vzniknuté
odstupenim, ak to zakon zakazuje.

13. Zodpovednost za vady predaného zariadenia

131

13.2

13.3

13.4

135

Predavajlci zodpoveda za akukolvek vadu, ktora ma zariadenie v Case dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania. Ak sa vada prejavi v tejto dobe, predpoklada sa,
Ze existovala uz pri dodani, ak sa nepreukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitelny s povahou veci alebo vady.

Ak bola montaz sucastou kupnej zmluvy a vykonal ju predavajuci alebo osoba na jeho
zodpovednost, predavajici zodpoveda aj za vadu spdsobenl nespravnou montazou. Pri
zariadeni namontovanom v sulade s jeho povahou zabezpeci pri oprave alebo vymene aj
potrebné odstranenie a opatovnu instalaciu, ak zakon neumoznuje ina dohodu.

Spotrebitel méze pozadovat odstranenie vady opravou alebo vymenou, okrem pripadu,
ked zvoleny spdsob nie je mozny alebo by bol v porovnani s druhym spésobom
neprimerane nakladny. Za zakonnych podmienok méa pravo na primeranu zlavu alebo
odstupenie od zmluvy.

Vadu je potrebné vytknut do dvoch mesiacov od jej zistenia, najneskor v zakonnej dobe
zodpovednosti za vady. Po prvom odstrdneni vady opravou sa doba zodpovednosti za
vady predlZuje o 12 mesiacov v rozsahu ustanovenom Obcianskym zakonnikom.

Bezné opotrebovanie, poSkodenie nespravnym pouzivanim, zanedbanou udrzbou,
mechanickym zasahom zékaznika alebo tretej osoby ¢i pouzivanim v rozpore s navodom
nie s vadou, za ktoru predavajuci zodpoveda, ak pri¢innu suvislost’ preukaze
predavajuci. Tym nie st dotknuté vady montaze, navodu ani vyrobku, za ktoré zodpoveda
predavajuci.



14. Zodpovednost za vady montaze, diela a sluzieb

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Predavajuci ako zhotovitel zodpoveda za to, Ze montaz alebo iné dielo bolo vykonané
riadne, v dohodnutom rozsahu, kvalite a Case. Pri zhotovenej veci zodpoveda za vady
podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika o zmluve o dielo.

Ak sa vada zhotovenej veci prejavi do 24 mesiacov odo dna, ked' si ju mal objednavatel
prevziat, predpoklada sa, Ze existovala uz pri prevzati, ak sa nepreukaze opak alebo ak
je tento predpoklad nezlucitefny s povahou veci alebo vady.

Pri oprave alebo Uprave existujuceho zariadenia plati zdkonna zaru¢na doba podla
povahy prace; podla Obcianskeho zakonnika je spravidla tri mesiace a pri stavebnych
pracach najmenej osemnast mesiacov, ak nebola dohodnuta alebo osobitnym predpisom
ustanovena dlhSia doba.

Pri vadnej sluzbe mdZe spotrebitel pozadovat bezplatné odstranenie vady, ak je
odstranitelna, alebo iné prava podla zdkona a povahy zmluvy. Predavajlci poskytne
bezodkladne pisomné potvrdenie a uvedie lehotu na odstranenie vady sluzby; t nesmie
presiahnut 30 dni.

Predavajuci nezodpoveda za vadu spésobenu vyluéne vadnym materialom dodanym
zékaznikom alebo jeho nevhodnym pokynom, ak zakaznika na riziko preukazatelne
upozornil a zédkaznik na pokyne trval, pokial vykonanie pokynu nebolo v rozpore so
zékonom alebo bezpecnostou.

15. Uplatnenie vady a reklamacny postup

151

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Vadu mozno vytknut e-mailom na klimamontair@gmail.com, poStou alebo osobne na
adrese miesta podnikania, pripadne telefonicky s naslednym pisomnym potvrdenim. Na
urychlenie vybavenia je vhodné uviest identifikaciu zakaznika, Cislo faktdry alebo
objednavky, model a vyrobné €islo, opis vady, datum jej zistenia a poZzadovany spdsob
napravy.

Predavajuci poskytne bezodkladne pisomné potvrdenie o vytknuti vady. Pri tovare v
potvrdeni uvedie lehotu na odstranenie vady, ktora spravidla nepresiahne 30 dni; dlhSia
lehota je mozna iba z objektivneho dévodu mimo vplyvu predavajiceho. Pri vade sluzby
lehota na odstranenie nepresiahne 30 dni.

Zakaznik umozni primerany pristup k nainStalovanému zariadeniu alebo ho spristupni na
posudenie. Naklady na prevzatie tovaru na Ucely opravy alebo vymeny znasa predavajici
v rozsahu ustanovenom zakonom.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vadu, pisomne oznami konkrétne dovody. Pri
spotrebitelskom tovare nesie predavajuci dokazné bremeno v rozsahu ustanovenom
Obcianskym zakonnikom.

Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom akreditovanej osoby
preukaze zodpovednost predavajliceho, méze vadu vytknut opakovane. Nahrada tcelne
vynaloZzenych nakladov sa riadi zakonom.

Reklamacia a zakonné odstranenie vady su bezplatné. Zakaznik méze byt povinny
uhradit' len vopred odsuhlasenu diagnostiku alebo servis mimo zodpovednosti
predavajuceho, ak bol pred vykonanim informovany, Ze nejde o bezplatna reklaméciu, a
suhlasil s cenou.



16. Spotrebitel'ska a vyrobcom poskytovana zaruka

16.1

16.2

16.3

Vyrobca alebo predavajuci méze poskytnut spotrebitelskd zaruku nad rdmec zakonnej
zodpovednosti za vady. Jej trvanie, rozsah a podmienky st uvedené v zaru¢nom liste,
potvrdenej ponuke alebo reklame dostupnej pred uzavretim zmluvy.

Ak je dlhSia zaruka viazana na pravidelny servis, registraciu zariadenia alebo iné
podmienky vyrobcu, predavajlci ich oznami jasne pred uzavretim zmluvy a odovzda na
trvanlivom médiu. Nesplnenie podmienky obchodnej zaruky neobmedzuje zakonné prava
spotrebitela zo zodpovednosti za vady.

Ak su podmienky zaruky uvedené v reklame priaznivejSie nez v zaru€nom liste, uplatni sa
voci poskytovatelovi zaruky priaznivejSie vyhlasenie v rozsahu ustanovenom zakonom.

17. Alternativne rieSenie sporov a organ dohladu

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Spotrebitel méa pravo obratit' sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spbésobom vybavenia reklamacie alebo sa domnieva, Ze predavajdci porusil
jeho prava. Ziadost méoZe zaslat na klimamontair@gmail.com alebo na adresu miesta
podnikania.

Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30
dni, spotrebitel m6Ze podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému
subjektu podla zékona €. 391/2015 Z. z.

Rezidualnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
Ustredny in3pektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne riesenie
spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail ars@soi.sk
alebo adr@soi.sk. Aktualne informacie a elektronicky postup su dostupné na
www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.

Organom dohladu je najma InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
PreSove pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 4675/6, 080 01 PreSov. Podnet organu
dohladu nenahradza uplatnenie sukromnopravneho naroku zakaznika.

Aktualny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a na www.soi.sk. Eurépska platforma
rieSenia sporov online (ODR/RSO) bola ukoncena; tieto VOP preto na nefunkénu
platformu neodkazuju.

18. Ochrana osobnych tdajov a elektronicka komunikacia

18.1

18.2

18.3

Predavajici spractva osobné Udaje v rozsahu potrebnom na vybavenie dopytu, uzavretie
a plnenie zmluvy, fakturaciu, reklamécie, splnenie zakonnych povinnosti a ochranu
pravnych narokov. Podrobnosti si uvedené v samostatnych informaciach o ochrane
osobnych udajov zverejnenych na webovom sidle.

VOP nenahradzaju zasady ochrany osobnych Gdajov ani pravidla pouzivania cookies.
Marketingova komunikécia sa zasiela iba na prisluSnom pravnom zaklade a za
podmienok ustanovenych pravnymi predpismi.

Zakaznik suhlasi s beznou komunikéaciou o objednavke prostrednictvom e-mailu, telefonu
alebo SMS. Tento bod nie je sihlasom s marketingom a neobmedzuje pravo spotrebitela
pozadovat dokumenty na trvanlivom médiu.



19. Podnikatel'ski zakaznici

191

19.2

19.3

194

Ak zakaznik pri uzatvarani zmluvy koné v ramci podnikatel'skej Cinnosti, nejde o
spotrebitelsky vztah. Ustanovenia tychto VOP vyslovne urCené spotrebitelom, najma
zakonné odstupenie bez uvedenia dévodu a alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov, sa nafiho nevztahuiju.

Vztah s podnikatelskym zdkaznikom sa riadi individualnou zmluvou, tymito VOP a podla
povahy veci Obchodnym zdkonnikom. Zaru¢né a reklamacné podmienky mézu byt
upravené v cenovej ponuke, zmluve, zaru¢nom liste alebo podmienkach vyrobcu.

Podnikatelsky zakaznik skontroluje dodavku a zjavné vady pri prevzati a oznami ich bez
zbyto¢ného odkladu. Tym nie je dotknutd zodpovednost’ predavajliceho, ktort nemozno
podla zakona vylucit.

Ak podnikatel'sky zakaznik meska s platbou, predavajluci méze uplatnit zakonny Grok z
omesSkania a primerané naklady spojené s uplatnenim pohladavky. Zmluvna pokuta sa
uplatni len vtedy, ak bola osobitne pisomne dohodnuta.

20. Zaverecné ustanovenia

20.1

20.2

20.3

20.4

Pravne vztahy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa zdkonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela,
zakonom €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a zakonom €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Pri prislusnych vyrobkoch sa uplatnia aj
priamo uc¢inné predpisy Eurépskej Gnie, najméa nariadenie (EU) 2024/573 o fluérovanych
sklenikovych plynoch, nariadenie (EU) 2023/988 o vieobecnej bezpe&nosti vyrobkov a
predpisy o energetickom oznacovani. Volba prava nezbavuje spotrebitela ochrany, ktor(
mu poskytuju kogentné predpisy.

Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo nevykonatelné, nemé to vplyv na ostatné
ustanovenia. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouzije prislusna zdkonna Uprava.

Predavajuci méze VOP menit z dévodu zmeny pravnych predpisov, obchodného modelu
alebo sluzieb. Na konkrétnu zmluvu sa pouZzije znenie, ktoré bolo zakaznikovi poskytnuté
pred jej uzavretim; neskorSia zmena uz uzavretl zmluvu jednostranne nemeni.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ 3. augusta 2026. Ich sucastou su prilohy: poucenie o
odstupeni, vzorovy formular na odstlpenie, Ziadost o zaCatie sluzby pred uplynutim
lehoty, vzor oznamenia vady a vyhlasenie o zabezpec€eni certifikovanej inStalacie pri
samostatnom predaji zariadenia.



Priloha €. 1 - Pou€enie o uplatneni prava na odstipenie

Pravo na odstupenie

Ak ste spotrebitel a zmluvu ste uzavreli na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, mate za
zakonnych podmienok pravo odstupit' bez uvedenia dévodu. Zakladna lehota je 14 dni; pri
nevyZiadanej navsteve alebo predajnej akcii je 30 dni. Pri tovare lehota plynie spravidla od prevzatia,
pri sluzbe od uzavretia zmluvy.

Na zachovanie lehoty staci pred jej uplynutim odoslat’ jednoznacné oznamenie Bc. Adamovi Palkovi
na klimamontair@gmail.com alebo na adresu Solivarska 41, 080 01 PreSov. MdZete pouzit formular
v prilohe €. 2.

Dosledky odstupenia

Predavajici vrati prijaté platby vratane nakladov na najlacnejsi bezny spdsob dodania do 14 dni od
dorucenia odstupenia. Pri tovare moZze vratenie zadrzat do jeho prijatia alebo do preukazania
odoslania. Platba sa vracia rovhakym spésobom, ak sa bez poplatkov nedohodnete inak.

Tovar odoslite alebo odovzdajte najneskér do 14 dni od odstlpenia. Pri zmluve na dialku znaSate
priame naklady na vratenie, ak ste o nich boli riadne informovani. Pri objemnom tovare bude odhad
oznameny pred uzavretim zmluvy. Za zniZzenie hodnoty zodpovedate len v rozsahu zaobchadzania
nad rdmec potrebny na zistenie vlastnosti a funkénosti.

Ak ste vyslovne poziadali o zaCatie sluzby pred uplynutim lehoty a neskér odstupite, uhradite
pomernu cenu uz poskytnutého plnenia. Po Uplnom poskytnuti sluZzby pravo zanikne iba pri splneni
zékonnych podmienok a po predchadzajacom pouceni.



Priloha ¢. 2

Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

Formular vyplite a zaSlite iba v pripade, Ze si Zelate odstipit od zmluvy.

Adresat Bc. Adam Palka, Solivarska 41, 080 01 PreSov
E-mail klimamontair@gmail.com
Oznamujem Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar / sluzbu:

Datum objednania | prevzatia

Cislo objednavky alebo
faktary

Opis tovaru alebo sluzby:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

E-mail / telefén:

Cislo Gétu (iba ak je potrebné):

Datum:

Podpis spotrebitela (iba pri listinnej podobe):




Priloha €. 3
Ziadost o zacatie sluzby pred uplynutim lehoty

Pouzite pri zmluve uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, ak ma montaz, servis alebo ina
platend sluzba zacat' skér nez uplynie lehota na odstupenie.

Vyslovne Ziadam Bc. Adama Palku, aby zacal s poskytovanim nizSie uvedenej sluzby pred
uplynutim zadkonnej lehoty na odstipenie od zmluvy.

Objednana sluzba / ¢islo ponuky:

Dohodnuty termin zacatia:

Dohodnuta celkova cena:

Beriem na vedomie, ze ak po zacati sluzby odstlpim od zmluvy, som povinny/povinna uhradit' cenu
za skutocne poskytnuté plnenie vypocitani pomerne z dohodnutej celkovej ceny.

Zaroven beriem na vedomie, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby stratim pravo na odstipenie, ak bola
sluzba Uplne poskytnuta na zaklade tejto vyslovnej Ziadosti a bol/a som o strate prava vopred riadne
pouceny/poucena.

Meno a priezvisko spotrebitela:

Datum:

Podpis | elektronické potvrdenie:




Priloha €. 4 - Vzor oznamenia vady

Formular nie je povinny, poméaha vSak urychlit identifikaciu zariadenia a posudenie vady.
Meno | obchodné meno zakaznika:

Adresa:

E-mail a telefon:

Cislo objednavky alebo faktury:

Model a vyrobné ¢€islo zariadenia:

Datum dodania /| montaze:

Datum zistenia vady:

Opis vady a okolnosti jej prejavu:

Pozadovany sp6sob napravy:
e oprava
* vymena
e primerana zlava
e odstupenie od zmluvy, ak st splnené zakonné podmienky
e iné zakonné rieSenie

Navrhovany termin spristupnenia zariadenia:

Datum a podpis:




Priloha €. 5
Vyhlasenie o zabezpeceni certifikovanej inStalacie

Vyplfite pri samostatnej kiipe nehermeticky uzavretého klimatizacného zariadenia naplneného flurovanym
sklenikovym plynom, ak montéz nezabezpecuje Bc. Adam Palka. Predavajuci uchovava tento zaznam najmenej
pat rokov.

Konecény pouZzivatel
Adresa inStalacie
Model zariadenia
Vyrobné cislo

Chladivo I napln

Udaje o certifikovanom podniku, ktory vykona instalaciu

Obchodné meno / meno podnikatela:

ICO alebo iny identifikator:

Sidlo | miesto podnikania:

Cislo a platnost’ certifikatu:

Kontaktna osoba, telefén a e-mail:

Cislo objednavky alebo zmluvy o montéazi:

Vyhlasenie koneéného pouzivatel'a

Vyhlasujem, zZe vySSie uvedené zariadenie nainstaluje uvedeny podnik s prisluSnou platnou
certifikaciou. Zariadenie nenainStalujem svojpomocne ani prostrednictvom necertifikovanej osoby. Na
poziadanie predlozim doklad o objednani montdZze a umoznim overenie uvedenych Gdajov.

Meno a priezvisko zakaznika:

Datum:

Podpis / elektronické potvrdenie:

Intern& kontrola predavajlceho: certifikcia overenéa dia spdsob overenia
overil
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